"k PREFEITURA MUNICIPAL DE

) ROCA SALES RS
TERMO DE COLABORACAO N° 009/21.

MUNICIPIO DE ROCA SALES, pessoa juridica de direito publico,
inscrito no CNPJ sob n°® 88.187.935/0001-70, situado na Rua Elizeu Orlandini, n® 51,
Bairro Centro, cidade de Roca Sales, CEP n° 95.735-000, Estado do Rio Grande do
Sul, neste ato devidamente representado pelo Prefeito Municipal, senhor AMILTON
FONTANA, brasileiro, maior, residente e domiciliado na Avenida General Daltro Filho,
n° 945, Apto. 501, Municipio de Roca Sales, RS, portador do CPF n°® 433.884.000-59 e
Carteira de Identidade n° 103.992.452-2, doravante denominado simplesmente de
EXECUTIVO, e

CAMARA DE VEREADORES DE ROCA SALES, pessoa juridica
de direito publico, inscrito no CNPJ sob n° 17.297.096/0001-02, sita a Rua Elizeu
Orlandini, n® 28, cidade de Roca Sales, RS, neste Ato representado pelo seu
Presidente, senhor CLEITON TELOCKEN, brasileiro, maior, residente e domiciliado na
Linha Julio de Castilhos, n° 4130, interior, Municipio de Roca Sales, RS, portador do
CPF n° 005.083.410-00 e Carteira de Identidade n° 108.464.284-1, doravante
denominada simplesmente de LEGISLATIVO.

Declaram por este instrumento e na melhor forma de direito,
terem justos e acertados entre si o presente Termo de Colaboragio que se regera
pelas clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA 12 - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL:

01.01 - O presente instrumento tem fundamentag&o legal no artigo 33 da Lei Municipal
n° 1.872/20, de 27 de outubro de 2020, que “dispbe sobre os procedimentos
para a participagdo, a protegdo e a defesa dos direitos do usuario de servigos
publicos do Poder Executivo, de que trata a Lei n° 13.460, institui a Ouvidoria-
Geral do Poder Executivo e o Conselho de Usudrios de Servigos Publicos” e se
regera pelas normas da referida Lei e demais dispositivos legais aplicaveis.

CLAUSULA 22 - DO OBJETO:

02.01 - O presente instrumento tem por objeto estabelecer condigées para que o
LEGISLATIVO utilize a Ouvidoria Geral do EXECUTIVO, visando a protegao e
a defesa dos direitos do usuario de servicos publicos do LEGISLATIVO, nos
moldes da Lei Federal n® 13.460 e da Lei Municipal n® 1.872/20, que instituiu
a Ouvidoria-Geral do EXECUTIVO e o Conselho de Usuarios de Servigos
Publicos, nos seguintes termos:

02.01.1 - Atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos,
nos termos da Lei n°® 13.460, de 2017;
02.01.2 - Promover a participacac do usuario na administracao publica, em cooperacao
com outras entidades de defesa do usuario;
02.01.3 - Acompanhar a prestagcdo dos servicos publicos, visando garantir a sua
efetividade e propor medidas para o seu aperfeicoamento;
02.01.4 - Receber, analisar e responder as manifestagdes a ela encami
«, 02015 - Encaminhar as autoridades competentes as manifestagoes, _soficitar
informagdes a respeito das mesmas, acompanhando o tratam sua
efetiva concluséao;
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// cento) do valor da gratificagdo do Ouvidor-Geral, a contar da sua efetiva
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02.01.6 - Atender o usuario de forma adequada, observados os principios da
regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade,
transparéncia e cortesia;

02.01.7 - promover a adogédo de mediacédo e conciliagcéo entre o usuario e o 6rg3o ou a
entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgaos competentes.

CLAUSULA 32 - COMPETE AO PODER EXECUTIVO:

03.01 - Disponibilizar ao LEGISLATIVO o trabalho do Ouvidor-Geral, escolhido entre os
servidores estaveis do EXECUTIVO e designado mediante Portaria.
03.02 - Disponibilizar ao LEGISLATIVO através da sua Ouvidoria-Geral, as seguintes

acoes:
03.02.1 - Formular e expedir atos normativos, diretrizes e orientagdes relativas ao
correto exercicio das atribuigdes definidas nos Capitulos Ill, IV e VI da Lei

Federal n® 13.460, de 2017;

03.02.2 - Monitorar a atuacéo das unidades setoriais e dos responsaveis por agoes de
ouvidoria dos 6rgéos e entidades prestadores de servigos publicos quanto ao
tratamento das manifestagtes recebidas;

03.02.3 - Promover politicas de capacitagdo e treinamento relacionadas as atividades
dos responsaveis por agdes de ouvidoria e defesa do usuario de servigos
publicos;

03.02.4 - Sistematizar as informagées disponibilizadas pelas unidades setoriais de
ouvidoria, consolidar e divulgar estatisticas, inclusive aquelas indicativas do
nivel de satisfagdo dos usuarios com os servigos publicos prestados;

03.02.4 - Propor e monitorar a adogao de medidas para a prevencgéo e a correcdo de
falhas e omissdes na prestagéo de servigos publicos.

03.03 - Proporcionar as condigdes necessarias para a aplicagdo das determinacées

constantes na Lei Municipal n° 1.872/20, no ambito do LEGISLATIVO.

03.04 - Observar em todos os eventos, através do seu Ouvidor-Geral, os prazos

previstos na Lei Municipal n° 1.872/20.

CLAUSULA 42 - COMPETE AO PODER LEGISLATIVO:

04.01 - Elaborar e apresentar resposta conclusiva ao Ouvidor-Geral sobre todas as
manifestacdes relacionadas ao LEGISLATIVO nos prazos previstos na Lei
Municipal n°® 1.872/20.

04.02 - Complementar, quando for o caso, as informacgées fornecidas ao Ouvidor-Geral.

04.03 - Observar em todos os eventos, as determinagbes e prazos previstos na Lei
Municipal n°® 1.872/20.

CLAUSULA 52 - DAS DESPESAS:

05.01 - Sera de competéncia do EXECUTIVO o pagamento da totalidade dos
vencimentos do Ouvidor-Geral, inclusive de gratificacdo pela realizagdo do
trabalho.

05.02 - Cabera ao LEGISLATIVO o repasse ao EXECUTIVO de 50% (cinquenta por

implementacao, através de Lei Municipal.

CLAUSULA 62 - DOS PRAZOS:

06.01- O presente instrumento entra em vigor na data de sua assifatura & \t ra
Wb vigéncia até o dia 02 de janeiro de 2025, podendo ser prorroga or acordo

entre as partes, por mais 03 (trés) anos, mediante Termo Aditivo.

ADMINISTRACAO 2017-2020
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06.02 - O EXECUTIVO devera disponibilizar o objeto do presente instrumento, em até
05 (cinco) dias apos a sua assinatura.

CLAUSULA 72 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

07.01 - Os recursos necessarios para cobertura das despesas decorrentes do presente
instrumento, por parte do LEGISLATIVO, correréao a conta da seguinte Dotagéo
Orgamentaria, como segue:

01.01 - CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES
01.031.0001.2001 - Manutengao das Atividades da Camara
33190.11.00.00.00 - Vencimentos e Vantagens Fixas (1100)

CLAUSULA 82 - DA ALTERAGAO DO TERMO DE COLABORAGAO:

08.01- O presente instrumento podera ser alterado por acordo entre as partes,

quando:

08.01.1 - Necessaria a modificagdo no fornecimento do objeto ou do prazo em face de
verificagao técnica da inaplicagéo dos termos originarios;

08.01.2 - Necessaria a modificagdo da forma de pagamento, por imposicdo de
circunstancias supervenientes;

08.01.3 - Caso houver alteragdo na legislagdo pertinente ao objeto e houver a
necessidade de adaptagdo do Termo de Colaboragdo as determinagdes
legais superiores.

08.02 - Eventuais alteragdes serdo disciplinadas em Termo Aditivo proprio que fara
parte integrante ao Termo de Colaboragéao.

CLAUSULA 97 - DA RESCISAO DO TERMO DE COLABORAGAO:

09.01 - O presente instrumento podera ser rescindido, independentemente de
notificagao, interpelagao Judicial ou Extrajudicial, nos seguintes casos:

09.01.1 - O nao cumprimento de clausulas, especificagées ou prazos;

09.01.2 - Razdes de interesse do servigo publico, devidamente justificadas;

09.01.3 - A reiterada desobediéncia aos preceitos estabelecidos na legislagao

pertinente e nesse Termo;

09.01.4 - De comum acordo entre ambas as partes;

09.01.5 — Quando ficar evidenciada a incapacidade no EXECUTIVO para dar execugao

satisfatoria ao objeto do presente instrumento.

09.02 - Qualquer das partes podera rescindir o presente ajuste, independentemente de
motivacdo, desde que comunique a outra parte, por escrito e mediante
protocolo, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, hipotese em que
néo cabera a nenhuma das partes quaisquer indenizagdes ou ressarcimentos.

%/ CLAUSULA 10 - DA RESPONSABILIDADE:

10.01 - Durante a vigéncia deste instrumento, toda correspondéncia trocada entre as
partes, relacionada ao objeto, devera ser encaminhada exclusivamente por
meio de representante legal e via protocolo.

10.02 - O descumprimento das obrigagées assumidas neste instrumento dever
objeto de comunicagdo escrita, tendo a parte inadimplente o-praze—ds
(cinco) dias Uteis para alegar o que entender necessario.

sCLAUSULA 11 - CONDIGOES GERAIS: Q
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11.01 - Integram e completam o presente instrumento, para todos os fins de direito,
obrigando as partes em todos os seus termos, as determinagdes constantes na
legislagdo federal e municipal que tratam do seu objeto, independente de
transcricdo neste instrumento.

11.02 - Os casos omissos ao presente instrumento serdo resolvidos mediante acordo
entre as partes.

CLAUSULA 12 - DO FORO:

12.01 - Para dirimir duvidas emergentes do presente instrumento, elegem as partes de
comum acordo, o FORO DA COMARCA DE ENCANTADO - RS, com rentincia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que possa ser.

E, por haverem assim acordados, declaram aceitar todas as
disposicbes estabelecidas no presente instrumento, comprometendo-se em bem e
fielmente cumpri-las, pelo que assinam o presente em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, a fim de que 0 mesmo passe a produzir
os efeitos de direito.

Roca Sales, em 10 de junho de 2021.
J/

H
CLEITON TELOCKEN /7 AMILTON FONTANA
Presidente do Legislativo Prefeito Municipal

DE CONFORMIDADE COM A LEI MUNICIPAL N°
1.872/20, APROVAMOS O PRESENTE
INSTRUMENTO.

FRA DREA LANG
Assessor Juridico do Municipio

7 Mol b Z0ursy
TESTEMUNHAS: LUCAS MATHEUS ZERWES
CPF: 022.026.670-08

CPF/ 298.416.400-82

JU o
ROCA SALES
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